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ZARZADZENIE Nr [t Gl 2520 .
PREZYDENTA MIASTA WLOCLAWEK
Z dnia A2 & Ak 2oUDY.

w sprawie przyjecia i wdrozenia do realizacji ,,Planu dziatania Urzedu Miasta Wtoctawek na rzecz

poprawy zapewniania dostgpnosci osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2023 - 2026”

Na podstawie art. 30 ust. 1 oraz art. 33 ust. 1i 3 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. 0 samorzadzie
gminnym (Dz. U. z 2023 r. poz. 40, 572, 1463 i 1688), art. 14 ust. 2 pkt 2 i ust. 3 w zw. z art. 6 ustawy
z dnia 19 lipca 2019 r. o0 zapewnieniu osobom ze szczegolnymi potrzebami (t. j. Dz. U. z 2022 r. poz.
2240)

zarzadza sie, co nastepuje:

§ 1. Przyjmuje sie ,Plan dziatania Urzedu Miasta Wioctawek na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami na lata 2023 - 2026" stanowigcy zafgcznik do niniejszego
Zarzadzenia.

§ 2. Wykonanie Zarzadzenia w sprawie przyjecia i wdrozenia do realizacji ,Planu dziatania Urzedu Miasta
Wioctawek na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegoinymi potrzebami na lata 2023
- 2026" powierza sie Koordynatorowi ds. dostepnosci.

§ 3. Nadzdr nad wykonaniem Zarzadzenia powierza sie wiasciwemu w zakresie nadzoru Zastepcy
Prezydenta Miasta Wioctawek.

§ 4. Zarzadzenie wchodzi w zycie z dniem podjecia.

§ 5. Zarzadzenie podlega publikacji w Biuletynie Informacji Publicznej Urzedu Miasta Wioctawek.
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UZASADNIENIE

Obowiazek wprowadzenia niniejszego Zarzadzenia wynika z art. 14 ust. 2 pkt 213 w zw. z art. 6
przepisow ustawy z dnia 19 lipca 2019 . 0 zapewnieniu dostepnosci osobom ze szczegblnymi potrzebami
(Dz. U z 2022 r. poz. 2240), nakazujacym opracowanie i wdrozenie Planu dziatania na rzecz poprawy
zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami przez te podmioty publiczne, ktore

zgodnie z ustawg wyznaczyty koordynatora do spraw dostgpnosci.

Plan dziafania na rzecz poprawy zapewniania dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami

stuzy do identyfikowania oraz zaplanowania i likwidacji barier w budynkach Urzedu Miasta Wioctawek.
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Wstep

Celem planu jest zwigkszanie dostepnosci architektonicznej, cyfrowej | informacyjno-komunikacyjnej dla
0s6b ze szczegdlnymi potrzebami. Poprawi to jakos¢ zycia 0séb ze szczegonymi potrzebami, na
przyklad osob z niepeinosprawnoscia, senioréw i dzieci. Plan zawiera dziatania i harmonogram ich
realizacji. Zrealizowane dziatania podniosa dostepnos$c i poprawia jakos¢ zycia wszystkich. Bedzie to
mozliwe dzieki zmianie podejscia do osob ze szczegélnymi potrzebami oraz projektowaniu ustug
dostepnych dla wszystkich. Zmiany bedg dotyczy¢ zaréwno pracownikow, jak petentow. Plan zostat
przygotowany zgodnie z wymaganiami ustawy z dnia 19 lipca 2019 1. 0 zapewnianiu dostepnosci
osobom ze szczegdlnymi potrzebami.
Plan obejmuje 3 obszary dostepnosci:

+  dostepnos¢ architektoniczna,

* dostepnosc¢ cyfrowa,

»  dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna.

Podstawa prawna

1. Ustawa z dnia 19 lipca 2019 r. 0 zapewnianiu dostgpno$ci osobom ze szczegolnymi potrzebami (Dz.
U. 2019 poz. 1696).

2 Ustawa z dnia 4 kwietnia 2019 r. o dostepnosci cyfrowej stron internetowych i aplikacji mobilnych
podmiotdw publicznych (Dz. U. 2019 poz. 848),

3. Ustawa z dnia 19 sierpnia 2011 r. 0 jezyku migowym i innych $rodkach komunikowania si¢ Dz.U. 2011
Nr 209 poz. 1243).

Przepisy regulujace sposob funkcjonowania podmiotu

«  Zarzadzenie nr 431/2023 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 4 grudnia 2023 r. zmieniajgce

zarzadzenie w sprawie nadania Regulaminu Organizacyjnego Urzedu Miasta Wioctawek

Dokumenty wewnetrzne podmiotu dotyczace dostgpnosci

1. Zarzadzenie 175/2023 Prezydenta Miasta Wioctawek z dnia 21 kwietnia 2023 r. zmieniajace
zarzadzenie w sprawie wyznaczenia Koordynatora ds. dostepnosci oraz powotania Zespofu

ds. dostepnosci w Gminie Miasto Wioctawek
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Osoby ze szczegdlnymi potrzebami

Przyjeto, ze "osoba ze szczegolnymi potrzebami” to osoba, ktdra ze wzgledu na swoje cechy zewnetrzne
lub wewnetrzne, albo ze wzgledu na okolicznosci, w ktorych sig znajduje, musi podjaé dodatkowe
dziatania lub zastosowaé dodatkowe Srodki w celu przezwycigzenia bariery, aby uczestniczy¢ w roznych
sferach zycia na zasadzie rownosci z innymi osobami.
Taka definicja oznacza, ze sq to:

*  0soby z niepelnosprawnoscia,

»  osoby poruszajace sig na wozku lub o kulach,

*  kurierzy i dostawcy z ciezkimi przesytkami,

+  rodzice z wozkami dzieciecymi,

« osoby niewidome i stabowidzace,

»  osoby z niepetnosprawnoscig stuchu, glusi,

+ 0soby gluchoniewidome — z jednoczesnym uszkodzeniem wzroku i stuchu,

+  osoby z zaburzeniami psychicznymi,

«  osoby z niepelnosprawnoscig intelektuaing,

+  osoby majace trudnosci w komunikowaniu sig z otoczeniem (w tym cudzoziemcy)

+  osoby starsze, u ktorych szczegolne potrzeby pojawily sig wraz z wiekiem,

+  kobiety w cigzy.

Analiza stanu zastanego

Urzad Miasta Wioctawek zlokalizowany jest w budynkach polozonych przy:
+  Zielonym Rynku 11/13 (siedziba gléwna);
 ul. Kosciuszki 12,
« ul. 3 Maja 22,
+ul. Ogniowej 8/10 (siedziba Miejskiego Oérodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku) -
« 7 pomieszczen Miejskiego Zespolu do Spraw Orzekania o Niepeinosprawnosci we Wioctawku,
* ul. Okrzei 65.

Budynek przy Zielonym Rynku 11/13 - siedziba gtowna

1. Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli

Budynek przy Zielonym Rynku 11/13 zlokalizowany jest w centrum miasta. Kompleks przy Zielonym

Rynku 11/13 skiada sie z trzech, potaczonych ze sobg obiektow (A,B i C). Kazdy obiekt posiada odrgbne
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drzwi wejsciowe. Do budynku A prowadza dwie pary drzwi automatycznych, wyposazonych w czujniki
ruchu powodujace samoczynne otwieranie sie drzwi w momencie zblizania sig do nich osoby. Przed
wejéciem glownym zainstalowany zostat system wzywania asysty dla 0s6b z niepelnosprawnosciami
oraz dla osob z potrzeba wsparcia potaczony z Biurem Obstugi Interesantow. W wiatrotapie oprocz
schodéw prowadzacych do budynku znajduje sig pochylnia umoziiwiajaca wjazd m.in osobom na
wozkach i z wozkami dzieciecymi. Do budynku B prowadza dwie pary drzwi automatycznych,
wyposazonych w czujniki ruchu powodujace samoczynne otwieranie sie drzwi w momencie zblizania sig
do nich osoby. Wejscie do budynku B znajduje si¢ na tym samym poziomie od strony zewnetrzne
i wewnetrznej budynku. Do budynku C prowadza dwie pary drzwi.

2. Opis dostepnoéci korytarzy, schodow i wind

Z holu gléwnego na parterze mozna dostaé sig do wszystkich, niezbednych dla interesantow
pomieszczen. Na parterze znajduje sig Biuro Obstugi Interesantow, gdzie zatatwianych jest wiekszost
spraw urzedowych. W biurze dostepna jest dla interesantow ramka do podpisu. Biuro wyposazone jest
w urzadzenie do obstugi 0sob staboslyszacych - petle indukeyjna (zestaw przenosny). W holu glownym
Budynku A zainstalowane zostalo krzesto ewakuacyjne. Budynki AB i C potaczone sq ze sobg na
parterze. Schody w glownej arterii budynku A na Il pigtrze zostaly oznakowane naktadkami katowymi
wraz z polami uwagi dla oznakowania krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia biegu w kolorze zoity. W
ciagu holu budynku B znajduja sig schody zlozone z dwdch stopni. Schody s odpowiednio oznakowane.

3. Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacii glosowych, petlach indukcyjnych.

W budynku Urzedu przy Zielonym Rynku 11/13. W Biurze Obstugi Interesantow dostepna jest dla
interesantow ramka do podpisu. Biuro wyposazone jest w urzadzenie do obsfugi 0sob stabo-slyszacych
— petle indukcyjna (zestaw przenosny). Informacie glosowe znajdujq sie w dzwigach osobowych.

4 Informacie o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla oséb

niepetnosprawnych.

Na parkingu przed budynkiem Urzedu wyznaczone sa 4 miejsca parkingowe dla o0sob
niepelnosprawnych. Trzy miejsca znajduja sig bezposrednio przy wejsciu do budynku A, ostatnie czwarte

zlokalizowane jest przy wejéciu do budynku B.

Budynek przy ul. Kosciuszki 12

1. Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli

Budynek przy ul. Kosciuszki 12 zlokalizowany jest w cenfrum miasta. Do budynku prowadza trzy pary
drzwi. Jedne drzwi znajdujg sie od strony ul. Kosciuszki, pozostate dwie pary od strony parkingu
wewnetrznego. Przy kazdym wejsciu znajdujg sie schody. Przy miejscu parkingowym przeznaczonym

dla 0sob niepetnosprawnych, zlokalizowanym na parkingu wewnetrznym, na Scianie znajduje sie
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odpowiednio oznakowany dzwonek. Dzwonek ten przeznaczony jest dla osob ze szczegdnymi
potrzebami i pozwala na wezwanie urzgdnika i dedykowang obstuge. W budynku wystepuja bariery
architektoniczne.

2. Opis dostepnosci korytarzy, schodow i wind

W budynku nie ma dzwigu osobowego.

3. Opis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacii glosowych, petlach indukcyjnych.

W budynku nie ma obecnie pochylni, znajduje sig schodotaz do obstugi oséb na recznych wozkach
inwalidzkich.

4.Informacie 0 miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla 0sob

niepetnosprawnych.

Przed budynkiem od strony ulicy Kociuszki znajduje sie jedno miejsce parkingowe dla osob
niepetnosprawnych. Ponadto na parkingu wewnetrznym znajduje sie kolejne, wydzielone miejsce

parkingowe dla 0sob niepefnosprawnych.

Budynek przy ul. 3 Maja 22

1.Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli

Budynek zlokalizowany jest w centrum miasta. Do budynku prowadza dwie pary drzwi. Jedne drzwi
znajduja sie od strony ulicy, drugie od strony parkingu wewngtrznego. Po wejsciu do obiektu sg schody.
W budynku wystepujg bariery architektoniczne.

2 Opis dostepnoéci korytarzy, schodow i wind.

W budynku nie ma dzwigu osobowego.

3.0pis dostosowan, na przyktad pochylni, platform, informacii alosowych, petlach indukeyjnych.

W budynku nie ma obecnie pochylni, platform, informacji gtosowych i petli indukeyjnych.

4 Informacie o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla 0sob

niepetnosprawnych.

W najblizszym sasiedztwie budynku Urzedu (naroznik Urzedu), od strony ul. Zabiej, znajduja sie

ogdlnodostepne miejsca parkingowe dla niepetnosprawnych.

Budynek przy ul. Ogniowej 8/10 (siedziba Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we Wioctawku) -
pomieszczenia Miejskiego Zespolu do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci we Wioctawku

1.Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli

Budynek zlokalizowany w centrum miasta. Skiada si¢ z trzech kondygnacii. Na zewnatrz, przed wejsciem
glownym do budynku usytuowany jest podjazd dla wozkow inwalidzkich. Przy drzwiach wejsciowych

umieszczony jest dzwonek umozliwiajacy kontakt z pracownikiem portierni w razie potrzeby. Schody do
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budynku przed wejsciem glownym skiadaja sig z 3 stopni, oznakowane s3 oznakowaniem poziomym:
nakladki antyposlizgowe na schody w kolorze kontrastujacym z powierzchnig schodow, ktore utatwiajg
wejscie | zejécie oraz utatwiajg widocznos¢ osobom stabowidzacym. Drzwi wejsciowe i wyjsciowe majg,
szerokoéé 1 metra oraz sg automatycznie otwierane. Budynek wyposazony jest w winde zewnetrzna,
umozliwiajaca dojscie do wszystkie kondygnacje budynku.

2.0pis dostepnosci korytarzy, schodow i wind.

W budynku jest winda zewngtrzna umozliwiajaca wjazd na wszystkie kondygnacje budynku. Schody
wewnetrzne skiadaja sie z 4 stopni, posiadajg zamontowane porecze, oraz 0znaczone sg oznakowaniem
poziomym: tasmg antyposlizgowa w kolorze kontrastujacym z powierzchnig schodéw ufatwiajaca
widocznosé osobom stabowidzacym. Wejscie do pomieszczen w ktorych obslugiwani sg interesanci
MZON bez barier architektonicznych, brak progow. Bezposrednia obstuga interesantow odbywa sienal
kondygnacji budynku w pokoju nr 19 natomiast posiedzenia zespolow orzekajacych odbywajg si¢ W
pokojach nr 21-24. Sala obsfugi interesantow bez barier architektonicznych — brak progow, jest
przestronna i dostosowana do obstugi 0séb na wozkach inwalidzkich, o$wietiona $wiatlem naturalnym
(duze, przestronne okna).

3.0pis dostosowan: np. pochylni, platform, informagii glosowych, petli indukcyjnych.

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z petli indukcyjnej przenosnej w kazdej sali MZON, a takze wykorzystania
podswietlanej lupy powiekszajacej (8 dioptrii).

4 Informacie o miejscu i sposobie uzyskania dodatkowej pomocy w budynku.

Budynek posiada portiernie (dyzurke ochrony) w ktdrej na stale dostgpna jest osoba mogaca udzielic
pomocy — Portier. Kontakt telefoniczny do portiera 54 423 23 50 lub do pracownika MZON 54 423 23 85
lub 54 423 23 86.

5.0pis dostepnosci toalet, lazienek czy szatni dla 0sob z niepelnosprawnosciami oraz informacia o ich

umiejscowieniu.
Lazienka z toaleta umigjscowiona na | kondygnacji budynku. Pomieszczenie wyposazone jest w

sanitariaty przystosowane dla osob poruszajacych si¢ na wozkach inwalidzkich — obnizony wigcznik
srodia $wiatta na wysokosci 76 cm od powierzchni podtogi, podwyzszony sedes, ptaska duza umywalka,
uchwyty, pisuar. Szerokos¢ drzwi do fazienki — 90 cm. W toalecie zamontowano system przywolawczy
SOS ( aktywator sznurkowy, powiadomienie pracownika ochrony/portierni).

6. Opis mozliwosci dojazdu komunikacig miejska lub opis dostepnoéci i sposobie korzystania z miejsc

parkingowych wyznaczonych dla 0séb z niepefnosprawnosciami.

Przed budynkiem na wprost wejscia gléwnego jest przystanek autobusowy komunikacji miejskiej. Istnieje

mozliwo$¢ dojazdu z roznych dzielnic miasta. Na terenie nieruchomosci wyznaczone sg 4 miejsca



parkingowe dla osob niepetnosprawnych, usytuowane sg na terenie parkingu dla interesantow, przy

windzie zewnetrznej.

Budynek przy ul. Okrzei 65

1. Opis dostepnosci wejscia do budynku i przechodzenia przez obszary kontroli

Budynek zlokalizowany jest w centrum miasta. Jest to budynek dworca PKP. Urzad Miasta posiada
odrebne drzwi wejéciowe. Przed wejsciem znajdujq sig schody i pochylnia umozliwiajaca wjazd m. in.
osobom na wozkach i z wozkami dzieciecymi.

2.0pis dostepnosci korytarzy, schodéw i wind

Na parterze znajduje sie dzwig osobowy, prowadzacy z parteru na pietro, a takze schody posiadajgce
zamontowane porecze. Na pierwszym pietrze znajduje sie 18 stanowisk obstugi bezposredniej. Na
srodku pomieszezenia znajduja sie ciagi krzeset dla interesantéw oczekujacych na przyjecie. Sala
obstugi interesantéw bez barier architektonicznych — brak progow, jest przestronna i dostosowana do
obstugi 0sob na wozkach inwalidzkich. Kazde stanowisko jest dostosowane dla osob ze szczegolnymi
potrzebami. Kasa, w ktorej mozna uisci¢ zaplatg jest dostosowana dla 0séb na wozkach inwalidzkich.

3.0pis dostosowar: np. pochylni, platform, informacii glosowych, petli indukeyjnych

Istnieje mozliwos¢ skorzystania z petli indukcyjnej przenosnej, a takze wykorzystania podswietlanej lupy
powiekszajacej z funkcja przeksztalcenia tekstu na mowe. Na parterze znajduje si¢ dzwig osobowy z
informacja gtosowa,

4 Informacie o miejscu i sposobie korzystania z miejsc parkingowych wyznaczonych dla o0séb

niepetnosprawnych.

Przed budynkiem znajdujg sie 2 miejsca parkingowe dla oséb z niepefnosprawnosciami.

5.Informacie o miejscu i sposobie uzyskania dodatkowej pomocy w budynku

Na pierwszym pietrze, po lewej stronie znajduje sig stanowisko nr 1, w ktorym w godzinach pracy Urzedu
jest dostepna osoba mogaca udzielic pomocy. Na pierwszym pietrze sg oznaczone dwa stanowiska
obstugi bezposredniej o nr. 4 i 9, ktore sa przeznaczone do obslugi 0sob ze szczegdlnymi potrzebami.

6.0pis dostepnoéci toalet, lazienek czy szatni dla 0s6b z niepetnosprawnosciami oraz informacija o ich

umiejscowieniu.
t azienka z toaleta dla 0s6b z niepelnosprawnosciami umiejscowiona jest na 1 pietrze budynku.

Informacje wspéline dla wszystkich budynkow:
Informacja o prawie wstepu z psem asystujacym | ewentualnych uzasadnionych ograniczeniach. Do
wszystkich budynkow Urzedu Miasta Wioctawek mozna swobodnie wejs¢ z psem asystujacym i psem

przewodnikiem. Uprawnienie powyzsze nie zwalnia osoby niepetnosprawnej z odpowiedzialnosci za
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szkody wyrzadzone przez psa asystujacego. Warunkiem skorzystania z tego uprawnienia jest
wyposazenie psa asystujacego W uprzaz z umieszczonym widocznym miejscu napisem ,Pies asystujacy’
oraz posiadanie przez osobe niepeinosprawng, certyfikatu potwierdzajacego status psa asystujacego |
zaéwiadczenia o wykonaniu wymaganych szczepien weterynaryjnych. Certyfikat potwierdzajacy status
psa asystujgcego wydaje uprawniony do tego podmiot prowadzacy szkolenie psow asystujacych,
wpisany do prowadzonego przez Pelnomocnika Rzadu do Spraw Osob Niepefnosprawnych rejestru
podmiotow uprawnionych do wydawania certyfikatow. Osoba niepelnosprawna nie jest zobowigzana do

zakladania psu asystujacemu kagarca oraz prowadzenia go na smyczy.

Informacja o dostepnosci tlumacza jezyka migowego:

Osoby chcace skorzystac z pomocy tumacza jezyka migowego moga zglosic takg potrzebe listownie (co
najmniej 3 dni przed) do Wydziatu Organizacyjno-Prawny i Kadr Urzedu Miejskiego we Wioctawku przy
Zielonym Rynku 11/13, 87-800 Wioctawek, lub ustnie w Biurze Obstugi Mieszkancow — stanowisko ds.
obstugi kancelaryjnej Prezydenta Miasta lub telefonicznie pod nr tel. 54 414-47-88 lub 54 414-42-34 za
posrednictwem osoby przybranej lub elektronicznie na adres: poczta@um.wloclawek.pl

Zasady skorzystania z pomocy trumacza jgzyka migowego (PJM, SIM, SKOGN) zawarte sg na stronie
Biuletynu Informacji Publicznej Urzedu Miasta Wioclawek pod linkiem:

https:/lum-wloclawek.rbip.netk.pl/1 20/384/pomoc-tlumacza-jezyka-migowego.html

W przypadku budynku przy ul. Ogniowej 8/10 istnieje mozliwos¢ skorzystania z tumacza jezyka
migowego po wczesniejszym umowieniu si¢ na miejscu, za posrednictwem $rodkow komunikacii

elektronicznej (arzecznictwo@um.wloclawek.pl) oraz telefonicznie: 54 4232385 lub 54 4232386.

Dotychczasowe dziatania na rzecz poprawy

Systematycznie podejmowane sg dziatania, zeby zwigkszyé dostepnos¢ dla osob ze
szczegdlnymi potrzebami. Dziatania, podzielone na 3 obszary:

- dostepno$¢ architektoniczng,

- dostepnosé informacyjno- komunikacyjna,

- dostepno$¢ cyfrowa — wspolng dla budynkéw Urzedu Miasta przy Zielonym Rynku 11/13,

ul. Kosciuszki 12, ul. 3 Maja 22, ul. Okrzei 65 i ul. Ogniowej 8/10.

1. Budynek przy Zielonym Rynku 11/13

a) dostepnosc¢ architektoniczna



- Na parterze znajduja sie dwa dzwigi osobowe. Przed wejsciem do kazdej kabiny znajduja sie przyciski
przywotania z nakladkami Braille'a oraz nad wejsciem do kabiny wyswietlacze przedstawiajace aktuaing
pozycje dzwigu osobowego. W kabinie, na panelu sterujacym, wszystkie przyciski sa takze z nakladkami
Braille'a. Ponadto w kabinach zamontowane sa moduy glosowe informujace pasazerow o pietrach oraz
wyswietlacze przedstawiajac aktualng pozycje dzwigu.

- W holu gléwnym budynku znajduje sie krzesto ewakuacyjne dia 0s6b ze szczegolnymi potrzebami

- We wszystkich czesciach budynku A, B i C na parterze znajduja sie ogolnodostepne tazienki dla 0sob
ze szczegolnymi potrzebami, ktore sg odpowiednio oznakowane. W toalecie budynku A na parterze
znajduje sie miejsce do przewijania niemowlat.

- W glownej arterii budynku do Ill pietra, schody oznakowane nakladkami katowymi wraz z polami uwagi
dla oznakowania krawedzi pierwszego i ostatniego stopnia biegu w kolorze zoltym.

- Pochylnia umozliwiajaca wjazd m.in. osobom na wozkach i z wozkami dziecigeymi

- System wzywania asysty dla osob z niepelnosprawnosciami oraz dla osob z potrzebg wsparcia
potaczony z Biurem Obslugi Interesantow

Odpowiedni oznakowany dzwonek przeznaczony jest dla 0s6b ze szczegdlnymi potrzebami i pozwala
na wezwanie urzednika i dedykowang obstuge

- W ciagu korytarza (ze spadem) tasmy antyposlizgowe, ktore utatwiaja wejscie i zejscie oraz porgcze
- Zostaly wyznaczone 4 miejsca parkingowe dla osob niepetnosprawnych. Jedno zlokalizowane przy
wejsciu do budynku B, a trzy migjsca znajduja sig bezposrednio przy wejsciu do budynku A.

-Budynki A i B wyposazone sa w $ciezki dotykowe dla niewidomych

b) dostepnosé informacyjno- komunikacyjna

- W Biurze Obslugi Interesantow znajduje sig ramka do podpisu dla interesantow.

- Na parterze budynku A zamontowany jest plan tyflograficzny obrazujacy budynek A i B.

_ Toalety dla 0séb z niepetnosprawnosciami zostaly oznakowane tabliczka z piktogramem brajlowskim
wypuktym, w kolorze czarnym.

- W Biurze Obslugi Interesantow urzadzenie do obstugi osob staboslyszacych - petla indukeyjna (zestaw
przenoény)

- System YourWay:

Plus - nadajnik moze sygnalizowa¢ swojg obecnos¢ za pomoca glosnika. Moze sig to dzia
automatycznie, gdy w jego poblizu znajdzie sig urzgdzenie mobilne lub na zyczenie uzytkownika. Oprocz
opisowej informacji, osoba z dysfunkcja wzroku otrzymuje informacje dzwigkowa i moze fatwiej
Zlokalizowaé nadajnik korzystajac ze stuchu. Te wersje nadajnika umieszczamy waznych nawigacyjne

miejscach, jak wejscia, miejsca z planami tyflograficznymi czy punkty informacyjne.
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NFC - Niewymagajaca zasilania tabliczka z wypuklymi kontrastowymi literami i napisami w brajlu z
whudowanym niewielkim chipem, aktywujacym aplikacje w telefonie. Moze przekazywac uzytkownikowi
aplikacji informacje nawigacyjne, merytoryczne lub audiodeskrypcyjne. Wystarczy, ze zainteresowany
zblizy sie do YourWay NFC na odleglosé kilkunastu centymetrow, a otrzyma wiasciwy komunikat.
Przydatna do oznaczania drzwi lub eksponatow.

- Lupa elekironiczna z funkcja OCR w Biurze Obstugi Mieszkancow.

2. Budynek przy ul. Kosciuszki 12

a) dostepnos¢ architektoniczna

- System wzywania asysty dla 0sob z niepelnosprawnoéciami oraz dla osob z potrzeba wsparcia
potaczony z Biurem Obstugi Interesantow

W budynku wystepujg bariery architektoniczne dlatego zamontowany jest dzwonek dla osob ze
szczegolnymi potrzebami, ktory pozwala na wezwanie urzednika i dedykowang obsiuge. (dostepnosc
alternatywna)

- Schodotaz gasienicowy do obstugi osob na recznych wozkach inwalidzkich.

- Migjsca parkingowe dla osob z niepelnosprawnosciami, tzw. niebieskie koperty, w ramach
istniejacego parkingu

Zostaly wyznaczone 2 miejsca parkingowe dla osob niepeinosprawnych. Przed budynkiem od strony ul.
Kosciuszki 12 znajduje sie 1 miejsce parkingowe, a na parkingu wewnetrznym drugie.

b) dostepnosé informacyjno- komunikacyjna

- Mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego

Taka potrzebe nalezy zglosi¢ co najmniej 3 dni przed do Wydzialu Organizacyjno- Prawnego i Kadr

Urzedu Miejskiego we Wioctawku ul. Zielony Rynek 11/13 lub ustnie w Biurze Obsfugi Mieszkancow.

3. Budynek przy ul. 3 Maja 22

a) dostepnosc architektoniczna

- W najblizszym sasiedztwie budynku Urzedu (naroznik Urzedu), od strony ul. Zabiej, znajdujg sie
ogoinodostepne miejsca parkingowe dla niepetnosprawnych.

b) dostepnosé informacyjno- komunikacyjna

- Mozliwo$¢ skorzystania z umacza jezyka migowego
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4. Budynek przy ul. Okrzei 65
Wydzial Komunikacji zostat przeniesiony z ul. Ko$ciuszki 12 do budynku dworca PKP przy
ul. Okrzei 65. W nowej lokalizacji przyjmuje interesantéw od 13 grudnia 2023 r. Do pomieszczen mozna
dostac sie windg co jest znacznym ufatwieniem dla 0sob ze szczegolnymi potrzebami.
a) dostepnos¢ architektoniczna
- Podjazd dla osob ze szczegoinymi potrzebami przed wejsciem do budynku
- Winda wewnetrzna umozliwiajaca wjazd na 1 pietro budynku
- Wszystkie stanowiska obstugi bezposredniej s3 dostosowane dla osob ze szczegélnymi potrzebami
- Kasa dostosowana dla 0sob ze szczegdlinymi potrzebami
- W pomieszczeniu obsiugi bezposredniej znajduje sig ciag krzeset przeznaczony dla interesantow
- Dwa migjsca parkingowe dla 0sob z niepefnosprawnosciami
b) dostgpnosé informécyjno- komunikacyjna
- Pod$wietlana lupa powiekszajaca z funkcjg przeksztatcenia tekstu na mowe
- Mozliwos¢ skorzystania z ttumacza jezyka migowego
- W poczekalni umieszczone sg 2 monitory, ktére przekazujg komunikat glosowy i cyfrowy z informacjg
do ktdrego stanowiska dana osoba ma podejsc
- Na pierwszym pietrze po lewej stronie znajduje sig punkt informacyjny
- Na parterze znajduje sie tablica z informacja o obsludze poza kolejnoscig dla kobiet z widoczna cigza,
0s6b z dzieémi do lat dwoch lub dzieckiem niepetnosprawnym
c) dostepnosé cyfrowa - wspoélna dla budynkow Urzedu Miasta przy Zielonym Rynku 11/13,
ul. Kosciuszki 12, ul. 3 Maja 22 i ul. Okrzei 65.
- Na stronie BIP znajduje sie osobna zakladka "Dostepnos¢" gdzie zawarte s3 informacie dot.: deklaracji
dostepnosci, koordynatora ds. dostepnosci, planu dziatania oraz raportu o stanie zapewnienia
dostepnosci osobom ze szczegolnymi potrzebami, wzoru wniosku o zapewnienie dostepnosci
architektonicznej, cyfrowej i informacyjno-komunikacyjnej na stronie internetowej
- Strony sq zgodne ze standardem WCAG 2.1

- Informowanie o nowych dziataniach z obszaru dostepnosci

5. Budynek przy ul. Ogniowej 8/10 ( siedziba Miejskiego Osrodka Pomocy Rodzinie we
Wioctawku) - Miejski Zespot do Spraw Orzekania o Niepetnosprawnosci we Wioctawku
a) dostepnos¢ architektoniczna

- Winda zewnetrzna umoZliwiajaca wjazd na wszystkie kondygnacje budynku

- 4 miejsca parkingowe dla 0s6b z niepetnosprawnosciami, tzw. niebieskie koperty, w ramach

istniejacego parkingu
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- Podjazd dla wozkéw inwalidzkich

b) dostepnos¢ informacyjno- komunikacyjna

- Podéwietlana lupa powiekszajaca (8 dioplrii)

- Mozliwos¢ skorzystania z tumacza jezyka migowego

- Przed wejéciem do budynku znajduje sig system YourWay, ktory przekazuje komunikat glosowy z
informacja, ze dana osoba znajduje sie przed wejsciem glownym do budynku Miejskiego Osrodka
Pomocy Rodzinie we Wioctawku. Informacja glosowa uzupetniona jest dodatkowo o informacig tekstowa
dotyczacq godzin Miejskiego Zespolu Orzekania o Niepelnosprawnosci. Tekst wysylany jest na telefon
badz inne urzadzenie mobilne z zainstalowang aplikacja. System uzyteczny jest takze dla osob
petnosprawnych.

c) dostepnosé cyfrowa

- Informowanie o nowych dziataniach z obszaru dostepnosci na stronie BIP.
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Harmonogram realizacji

Element planu

Czas realizacji

Niezbedne dziatanial kroki milowe/

punkty kontroli postepow prac

Osobal jednostka

odpowiedzialna

Stanowisko do obstugi osob ze
szczegblinymi potrzebami w
siedzibie gtéwnej budynku przy
Zielonym Rynku 11/13

31.12.2023 1.

Utworzenie stanowiska w Biurze

Obstugi Mieszkarcow na parterze

Zastepca Dyrektora
Wydziatu
Organizacyjno-

Prawnego i Kadr

Montaz dzwigow osobowych w
budynkach Urzedu przy ul.
Kosciuszki 12 i ul. 3 Maja 22 we

Wioctawku

31.12.2026 1.

W programie operacyjnym
"Administracja publiczna" bedacym
realizacjg Strategii Rozwoju Miasta

Wioctawek 2030+ - zadanie pn.
"Poprawa dostepnosci budynkow

Urzedu Miasta"

Wydziat Inwestycji
Zastepca Dyrektora
Wydziatu
Organizacyjno-

Prawnego i Kadr

Zapewnienie bezpiecznej ewakuacii
budynku wszystkim, w tym osobom

z niepetnosprawnosciami.

20.03.2024 r.

Przygotowanie procedury
zapewniajacej osobom ze
szczegblnymi potrzebami mozliwo$¢
ewakuaciji lub ich uratowania w inny
sposob oraz zamieszczenie instrukci
ewakuacii dla osob ze szczegoinymi
potrzebami na stronie BIP Urzedu

Miasta Wioctawek

Zastepca Dyrektora
Wydziatu
Organizacyjno-

Prawnego i Kadr

Odpowiednie oznakowanie
dzwonka dla osob ze szczegdlnymi
potrzebami na drzwiach wejscia do
budynku Urzedu Miasta przy ul.

KosSciuszki 12

16.03.2024 r.

Zakup niezbednych rzeczy + montaz

Zastepca Dyrektora
Wydzialu
Organizacyjno-

Prawnego i Kadr

Oznakowanie schodow tasmami
ostrzegawczymi w budynku Urzedu

przy ul. Kosciuszki 12.

20.06.2024 r.

Zakup niezbednych rzeczy + montaz

Zastepca Dyrektora
Wydziatu
Organizacyjno-

Prawnego i Kadr
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Przewijak dla dzieci w toalecie 05.12.2026 . Zakup + montaz Zastepca Dyrektora
budynku przy ul. Kosciuszki 12 Wydziatu
i ul. Okrzei 65. Organizacyjno-
Prawnego i Kadr
Tyflomapa mata wiszaca w budynku | 15.12.2026 . Zakup + montaz Zastepca Dyrektora
przy ul. Kosciuszki 12 Wydzialu
Organizacyjno-
Prawnego i Kadr
Kacik zabaw dla dzieci w siedzibie 19.04.2023 1. Utworzenie kacika zabaw Zastepca Dyrektora
giéwnej budynku przy ul. Zielony Wydziatu
Rynek 11/13 na parterze w holu Organizacyjno-
gidwnym Prawnego i Kadr
Uchwyty na kule i laski inwalidzkie 31.12.2024 . Zakup + montaz Zastepca Dyrektora
w miejscach najczesciej Wydziatu
odwiedzanych przez petentow w Organizacyjno-
kazdym budynku Urzedu Miasta Prawnego i Kadr
Przeglad i aktualizacja deklaracji 31.03.2024 . | Do dnia 31 marca kazdego roku oraz Koordynator ds.
dostepnosci na stronach niezwiocznie w kazdym przypadku, dostepnosci
prowadzonych przez Urzad Miasta gdy strona internetowa lub aplikacja
Wioctawek mobilna podlega zmianom mogacym
mie¢ wplyw na jej dostepnosé
cyfrowa.
Udostepnienie telefonu 20.02.2025 1. -Tresci wiadomosci przekazanej w Koordynator ds.
komérkowego koordynatora ds. formie SMS lub MMS koordynator do dostepnosci
dostepnosci do kontaktu SMS/MMS spraw dostepnosci przekaze do
wiasciwej komorki organizacyjnej w Zastepca Dyrektora
formie mailowej. Wydziatu
Organizacyjno-
Prawnego i Kadr
Ramki do podpisow w kazdym 12.12.2024 r. Montaz 8 ramek pozyskanych z Zastepca Dyrektora
budynku Urzedu Miasta Wioctawek Funduszy Norweskich Wydziatu

Organizacyjno-

Prawnego i Kadr
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Tabliczki przydrzwiowe z wypuklym 15.12.2026 . projekt +montaz Zastepca Dyrektora
oznaczeniem nr pokoju, opisem w Wydziatu
alfabecie Braille'a i kodem QR - Organizacyjno-

Prawnego i Kadr
Raport o stanie zapewnienia 31.03.2025 . - Przekazanie sporzadzonego Koordynator ds.
dostepnosci osobom ze Raportu do zatwierdzenia dostepnosci
szczegolnymi potrzebami. Prezydentowi Miasta Wioctawek

- Publikacja Raportu na stronie BIP
Urzedu Miasta Wioctawek.

Spotkania z koordynatorami Styczen/Luty | Spotkanie bedzie dot. planu dzialania Koordynator ds.
ds. dostepnosci podleglymi Gminie 2024 1. na rzecz poprawy zapewnienia dostepnosci

Miasto Wioctawek w sprawie
poprawy dostepnosci dla osob ze

szczegblinymi potrzebami

dostepnosci osobom ze szczegolnymi

potrzebami i spraw biezacych.

Plan zostat przygotowany w Wydziale Polityki Spotecznej i Zdrowia Publicznego

GLOWNY sp

Osoba zatwierdzajgca plan: ............

ECJALISTA

Koordynator ds. dostepnosci: ...... . Zuatewc)
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